@ MAPAB

SOLAR

GARANTIBEVIS OCH GARANTIVILLKOR

OMFATTNING
Omfattar underkonstruktioner artikelserie: 110, 120 och 130

Tio ars garanti. Garantin omfattar material- eller tillverkningsfel som paverkar
underkonstruktionens funktion.

OVRIGA PRODUKTER

Tva ars garanti. Garantin omfattar material- eller tillverkningsfel.

GARANTIVILLKOR

e | samband med upptackt av fel skall slutkund utan drojsmal kontakta
aterforséljare/installator for att patala felet. Aterforsaljare/installator skall i sin tur
kontakta MAPAB AB for att beskriva problemet.

e Reklamation till MAPAB AB skall av aterforsaljare/installator géras omgaende och
skriftigen med dokumentation av det som misstanks vara felaktigt.

e Kopia pa kdpebevis och eventuellt besiktningsprotokoll ska bifogas skriftlig
reklamation.

e Besiktning som utfors av aterférsaljare eller representant fran MAPAB AB i samband
med reklamation debiteras kunden om inga felaktigheter som omfattas av garantin
finns.

e Garantin omfattar normalt bruk for produktens avsedda anvandningsomrade.
Exempel som garantin ej omfattar:

o produkt som inte skdts enligt service- och skdtselanvisningar

o produkt som inte & monterad och installerad enligt anvisningar

o inre eller yttre paverkan som produkten inte ar avsedd for

o feldimensionerade anlaggningar

o naturkatastrofer (tdcks ofta av hemforsakring, se information nedan)

e FEventuella rese-, frakt- och emballagekostnader i samband med reklamation bekostas
av kunden.

e Garanti raknas fran det datum som produkterna levererades fran MAPAB AB.

ERSATTNINGSPRODUKTER

MAPAB AB reparerar eller ersatter felaktiga produkter med exakt lika produkter sa langt det ar
mojligt. Eftersom vara garantier stréacker sig 6ver en lang tidsperiod kan vi dock inte lova att
produkten ar exakt lika i utférandet. | de fall det inte & majligt erséatter vi med sa likvardig
produkt som maijligt.
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